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1 Objet du Plan Qualité

Ce plan a pour objet de décrire l’organisation du chantier durant les différentes phases de construction et plus particulièrement :

· L’organisation des tâches entre les différents intervenants

· L’organigramme des intervenants

· La nature des documents

· Les procédures de validation des plans et documents

· Les procédures de diffusion des plans et documents

· Les réunions de chantier

· Le calendrier des travaux

2 DOCumENTS DE REFERENCE

Le présent P.A.Q. tient compte des recommandations T 1.87 et T 1.89 de la Commission Centrale des Marchés.

Les candidats doivent se référer aux mêmes recommandations pour la rédaction du Schéma Organisationnel du Plan Assurance Qualité qu'ils remettent dans le mois suivant la notification du marché.

En outre, la norme ISO 9001 version 2000 : Exigences est le référentiel retenu pour l'opération.

Les exigences qualité de l'opération sont celles indiquées dans le présent document et celles qui sont spécifiées dans les pièces administratives et techniques du dossier de consultation des entreprises.

3 TERMINOLOGIE

Le vocabulaire utilisé correspond à celui de la norme ISO 9001 version 2000 : Principes essentiels et vocabulaire auxquelles s'ajoutent les définitions complémentaires suivantes :

· Candidat : groupement conjoint ou entreprise générale qui remet une offre à l'issue de la consultation.

· L'Entrepreneur : entreprise ou groupement titulaire du marché.

· Contrôle intérieur : Contrôle effectué par l'Entrepreneur sur ses propres tâches. Ce contrôle peut se dérouler en trois niveaux :

· Autocontrôle : exercé par chaque intervenant à l'intérieur de son organisation pour s'assurer de la qualité de sa production ou de sa prestation.

· Contrôle interne: opérations de surveillance, de vérifications, d'essais exercées sous l'autorité du responsable de la fabrication ou de la production.

· Contrôle externe : opérations de surveillance, de vérifications, d'essais exercées par du personnel de l'Entreprise indépendant de la chaîne de production ou par un organisme extérieur mentionné par l'Entreprise.

· Contrôle extérieur : Contrôle exercé pour le Maître d'Ouvrage par lui-même, par le Maître d'Oeuvre ou par une personne ou un organisme étranger. à l'Entrepreneur.

4 Lieu des travaux

Station d’épuration du Riandaule à La Force
	Maître d’ouvrage
	Communauté d’Agglomération Grand Calais Terres & Mers
	MOA


5 Domaine d’application

Réhabilitation de la station d’épuration de Sangatte.

6 Organisation des tâches entre les différents intervenants

	Maître d’œuvre
	AMODIAG Environnement
	MOE

AMG

	Contrôle technique
	
	CT

	Coordination sécurité
	
	SPS

	Entreprise 

Génie Epuratoire

Génie Civil
	
	ENT

GE

GC


7 Contacts

	MOA
	Président
	
	
	

	
	M. 
	
	
	

	
	M 
	
	
	X

	MOE AMG
	M. KEBE
	03 27 20 11 86.
	mkebe@amodiag.com
	X

	CT
	
	
	
	X

	SPS
	
	
	
	X

	ENT
	
	
	
	X


8 Organisation du candidat

Le candidat indique dans le S.O.P.A.Q. l'organigramme fonctionnel du groupement relatif au marché et l'organigramme fonctionnel de chaque entité membre du groupement.

Il schématise le déroulement qu'il envisage pour l'exécution du marché et indique de façon sommaire, la durée prévisionnelle des différentes phases de conception, de réalisation et de mise en service.

9 MOYENS SPECIFIQUES

9.1 Moyens en personnel
Les candidats précisent dans le S.O.P.A.Q. les missions, responsabilités et autorités du personnel qui sera affecté au marché et qui a une influence directe sur la qualité des processus de production liés au marché. Ils annoncent également les effectifs prévisionnels globaux affectés au marché.

Cet exposé sera organisé par phase de l'opération (période de préparation, exécution des travaux, période de mise au point et de mise en régime, période de vérification du bon fonctionnement et des performances) par entité membre du groupement.

9.2 Moyens en matériel
Les candidats indiquent les matériels spécifiques mis à la disposition du marché permettant de maîtriser l'exécution et d'assurer l'autocontrôle, le contrôle interne et éventuellement le contrôle externe.

10 ETUDES TECHNIQUES

Le S.O.P.A.Q. décrit les conditions de réalisation des études faites par l’entrepreneur.

11 Dispositions relatives aux sous-traitants

Le S.O.P.A.Q décrit la procédure utilisée par l'Entrepreneur pour la sélection de ses sous-traitants.

Il précise comment sont transmises aux intéressés les exigences qualité de l'opération et en particulier les exigences contractuelles du marché.

Il indique les modalités de contrôle effectué par l'Entrepreneur sur les travaux exécutés par les sous-traitants en cours d'exécution du marché.

12 DISPOSITIONS RELATIVES AUX FOUNISSEURS

La provenance des principales fournitures et celles dont les caractéristiques ont une influence sur la qualité du chantier est spécifiée dans le S.O.P.A.Q. Les références des fournisseurs (agréments, certifications, ...) seront spécifiées.

Le candidat décrit les procédures qu'il applique pour la commande et la réception et le contrôle éventuel de ces fournitures.

13 PLAN DE PREVENTION

Le candidat propose les mesures préventives qu'il envisage pour prévenir les aléas de production (défauts d'exécution, retards, sinistres éventuels,...). Les mesures préventives proposées seront discutées pendant la phase de mise au point du marché et affinées, si nécessaire, pendant la phase de préparation du chantier avec le Maître d'Ouvrage et son Maître d'Oeuvre.

14 CONTROLES ET ESSAIS

Le candidat décrit l'organisation générale du contrôle intérieur au niveau des études, des approvisionnements et de l'exécution. Il précise par qui et comment s'effectue le contrôle externe.

Le Maître d'Ouvrage informera l'Entrepreneur de la personne chargée de réaliser le contrôle extérieur.

Le S.O.P.A.Q. doit gérer les interfaces entre :

· chaque entité et ses sous-traitants et fournisseurs,

· chaque entité membre du groupement,

Le S.O.P.AQ. doit comprendre un projet de plan de contrôle qui liste les points d'arrêt et les points critiques de l'opération. Ce plan de contrôle sera mis au point pendant la période de préparation, dans le cadre de la mise au point du P.A.Q., en tenant compte des exigences du contrôle extérieur.

15 AUTRES DISPOSITIONS D'ASSURANCE QUALITE

Le candidat exposera dans le S.O.P.A.Q. les éventuelles procédures d'assurance qualité qui répondent à des exigences qualité propres à son organisation et qu'il envisage d'appliquer à cette opération.

En particulier, il dira s'il prévoit des procédures particulières concernant la manutention, le stockage, la protection des ouvrages et leur réception si ces exigences vont au-delà des exigences contractuelles ou réglementaires.

16 ANOMALIES - NON-CONFORMitES

Le S.O.P.A.Q. décrit la procédure interne à l'organisation du candidat pour traiter les non-conformités (identification, constatation, enregistrement, suivi et mesures correctives).

Il contient un modèle de fiche de non-conformité prévue par le candidat.

17 DOSSIER QUALITE

Le candidat doit prévoir et organiser la gestion d'un « dossier qualité » pour ce marché. Ce dossier sera constitué dès l'origine du marché par l'Entrepreneur, géré et enrichi tout au long de l'exécution du marché.

Il couvre tous ses aspects et a pour but de fournir la démonstration de la qualité des prestations et ouvrages inclus dans le marché.

Il est tenu à la disposition du Maître d'Ouvrage et du Maître d'Oeuvre pendant l'exécution du marché et sera remis au Maître d'Ouvrage au terme du marché.

Le S.O.P.A.Q. décrit les lignes principales de son agencement.

18 Nature des documents et codification

Selon les entreprises, différents types de documents et plans seront fournis :

	Plans d’implantation
	I
	M
	P

	Plans génie civil
	G
	C
	I

	Plans d’équipement
	E
	Q
	U

	Plans de fondation
	F
	O
	N

	Plans de coffrage
	C
	O
	F

	Plans de ferraillage
	F
	E
	R

	Notes de calcul
	C
	A
	L

	Spécifications techniques équipements
	S
	P
	E

	Notice de fonctionnement
	N
	O
	T

	Analyse fonctionnelle
	A
	N
	A

	Schémas de fonctionnement
	P
	I
	D


Cette liste n’est pas exhaustive.

19 Nomenclature

La codification des documents sera la suivante :

(en majuscule)

	Codification de l’intervenant (3 max)
	G
	C
	

	Abréviation de l’intervenant (3 max)
	X
	X
	X

	Codification du document (3 max)
	C
	O
	F

	Codification de l’ouvrage (3 max) *
	P
	R
	E

	Numérotation de plans pour un ouvrage
	1
	
	

	Indice de révision
	A
	
	


	G
	C
	
	
	X
	X
	X
	
	C
	O
	F
	
	P
	R
	E
	
	1
	
	A


(*) cf codification des ouvrages

Nota : en cas de transmission par mail ou CDROM, les fichiers porteront le même nom que le plan.

20 Codification des ouvrages

	Dégrilleur-Dessableur-Dégraisseur (Prétraitements)
	
	Dégrilleur 
Dessableur-Dégraisseur
	PRE

	Bassin d’aération
	Annulaire
	Diffuseurs fines bulles
	BAE

	Dégazeur
	Circulaire
	
	DEG

	Clarificateur
	Circulaire
	Type sucé
	CLA

	Canal de comptage
	
	Col type venturi
	CPT

	Canal désinfection
	
	
	UV

	Puits à boues
	
	
	PUI

	Traitement des boues
	Epaississement
	Table d’égouttage
	TBE

	Traitement des boues
	Déshydratation
	Centrifugeuse
	CFG

	Traitement des sables
	
	
	TSA

	Traitement de l’air
	
	
	DES

	Profil hydraulique
	
	HYD

	Schéma hydraulique
	
	SHY

	Schéma de fonctionnement
	
	SFO

	PID
	
	PID

	Autosurveillance-Autocontrôle
	Autosurveillance-Autocontrôle
	AUT

	Batiment
	Technique

Atelier - Garage
	BTE

BAT

	Locaux
	Traitement des sous produits

Trairement des boues

Désodorisation

Surpresseurs

Electrique

Groupe électrogène

Transformateur

Atelier
	TSP

TDB

DE

SUR

ELE

GEL

TRA

ATE

	Plan station
	Implantation générale

Relevé topographique

Réseaux
	IMP

TOP

RES


21 Procédure de validation des documents

21.1 Logigramme
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21.2 Registre de validation des documents
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22 Réunion de chantier

Les réunions de chantier seront hebdomadaires.

Elles seront dirigées par le maître d’œuvre (MOE) en présence du Maître d’ouvrage (Communauté d’Agglomération Grand Calais Terres & Mers).

L’entrepreneur titulaire du marché (mandataire et co-traitants) sera impérativement présent sauf exception et après accord du MOE.

Les entreprises sous-traitantes ne participeront pas aux réunions de chantier sauf exception et après accord du MOE.

L’entrepreneur pourra être représenté au maximum par 2 agents (Responsable du projet et/ou conducteur des travaux) par entreprise mandataire et co-traitante.

23 Calendrier des travaux

L’entrepreneur, au fur et à mesure de l’avancement et demandes spécifiques en réunion de chantier, transmettra son planning prévisionnel.
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ZAC Valenciennes-Rouvignies


9 avenue Marc Lefrancq


59121 – PROUVY


Tel : 03.27.20.11.80


Fax : 03.27.20.11.89


e-mail : amodiag@amodiag.com
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